ACHTERGROND

Wordt het individuele behandeltraject in de dys-
lexiezorg positief ondersteund door de inzet van
ICT-hulpmiddelen? Na de verschijning van Techni-
sche Maatjes bij Dyslexie (Smeets & Kleijnen, 2007)
is er veel gebeurd. Enerzijds zijn het zeven ‘vette’
jaren geweest (ICT-middelen zijn nu bekender en
worden steeds meer ingezet); anderzijds waren

het ook zeven magere jaren, omdat een integrale
en geintegreerde implementatie van ICT-midde-
len in behandeling en begeleiding nog lang geen
gemeengoed is. In dit eerste artikel van een drieluik
wordt ingegaan op belangrijke kaders van het be-
handeltraject in het algemeen en vervolgens kijken
we naar de inzet van ICT-behandelmiddelen en hun

effect.
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ndividueel behandelen van dyslexie is per definitie maat-

werk, dat bij voorkeur door een kundige en empathische

behandelaar wordt gerealiseerd. Studies wijzen uit dat de

effecten van een behandeling tussen de 30 en 60% worden
bepaald door de behandelaar. Daarenboven is een integrale
aanpak samen met de school en de ouders van groot belang.
Uiteraard zijn passende behandelmethodieken en program-
ma’s zeer nuttig, waaronder computerondersteuning.

WAT ZEGT DE WETENSCHAP OVER BEHANDELEN?

In het algemeen zijn er veel meer studies over classificeren en
diagnosticeren; de behandelliteratuur is verreweg in de min-
derheid. Mogelijk heeft dit te maken met het gegeven, dat
behandeleffecten meestal niet één-op-één toe te schrijven
zijn aan één variabele, maar aan een ‘amalgaam’ van factoren
die moeilijk wetenschappelijk uit te zuiveren zijn.

In 2006 is een belangrijke metastudie (Goetry, e.a.) versche-
nen, waarin aangetoond is, dat de leesbehandeling zich moet
richten op het expliciet en systematisch aanleren van een
klank-lettersysteem; de spellingbehandeling op het aanleren
van strategie€n voor het schrijven van klankzuivere woorden,
regelwoorden en inprentwoorden. Deze metastudie belicht
ook de behandeling van rekenproblemen.

In Nederland heeft de Stichting Dyslexie Nederland een be-
knopte beschrijving van dyslexiebehandeling opgenomen in
haar brochure (2008). Voorts is er een aantal kleinere behan-
delstudies uitgevoerd: Gerretsen & Ekkebus (2012), Bosman
(2008), Gijsel (2010). Alle behandelingen bleken effectief,
echter geen van alle heeft een vergelijkend onderzoek met
controlegroep uitgevoerd.

Kennis over behandeleffecten kan gebaseerd zijn op alge-
mene theorieén, empirische effectstudies en ervaring bij
individuele gevallen (Van Strien,7986). Idealiter hebben
behandelaren een empirisch kennisbestand over de effecten
van hun interventie op het verbeteren van de functionele
lees- en spellingvaardigheid en over factoren die daar een
positieve/negatieve invioed op hebben. Gesystematiseerde
kennisbestanden zijn slechts beperkt voorhanden. Het is aan
de wetenschap en de kwaliteitsinstituten KD en NRD op dit
punt verandering aan te brengen. Van behandelaren mag
worden verwacht, dat zij voortdurend kennis opbouwen, door
vaktijdschriften en review-artikelen tot zich te nemen en in
kwaliteitskringen, intervisiebijeenkomst en conferenties met
‘peers’van gedachte te wisselen.

BEHANDELINGSCYCLUS

Geprotocolleerd handelen is het vak dat de dyslexiebehande-
laar moet verstaan. Een nuttige leidraad hierbij is de behan-
delingscyclus, zoals beschreven door Ruijssenaars (2004),
weergegeven in Schema 1. >>

De behandelingscyclus, vraagt — evenals de diagnostische
cyclus — een reeks stappen die cyclisch weergegeven kunnen
worden:

* Verkennende Behandel Analyse (VBA): faciliterende of be-
lemmerende factoren die de behandeling en het daarmee
samenhangend veranderproces kunnen beinvioeden

* Voorspellen van Reacties (VR): toetsbare voorspellingen
in termen van concreet, waarneembaar gedrag: “Als ik dit
doe, dan is te verwachten dat ...”; het betreft hier geen
trefzekere voorspellingen, het zijn kansuitspraken met
marges van onzekerheid (“Ik denk wel dat dit zal helpen;
Volgens mij vindt hij dit — rekening houdend met de per-
soonsgebonden factoren - zeker leuk”

* Toetsend Behandelen(TB): bewust behandelen (passende
instructies met leerbevorderende feedback, materialen,
hulpmiddelen) en tegelijkertijd toetsen van voorspellin-
gen op dezelfde wijze als in de diagnostische cyclus

*  Evaluatie van de Globale Doelen (EGD): voortdurend afzetten
van korte termijn resultaten tegen globale doelen. Heiligt
het uiteindelijke doel de gekozen aanpak en middelen nog?

Ruijssenaars (2004) merkt hierbij op dat zo'n cyclische
weergave niet een precieze afspiegeling is van het behande-
lingsproces in de praktijk. Het is veel meer het ‘van bovenaf’
onderscheiden van een aantal fasen die min of meer een
eigen karakter hebben. Het gaat niet zo zeer om het ‘uitvoe-
ren’, maar om het dynamisch, veranderingsgericht probleem-
oplossingsproces. Voor al deze stappen in de behandelings-
cyclus gelden twee belangrijke voorwaarden waarmee de
behandelaar te allen tijde rekening moet houden:

1. Professionele voorwaarde: de behandelaar is zich bewust
van ‘blinde vlekken’ en mogelijke oordeelfouten. Hieron-
der een aantal voorbeelden (Vermande,1995):

* Vasthouden aan eigen mening en over-interpreteren van
resultaten

* Uitsluitend zoeken naar positieve informatie

* Uitsluiten dat gunstige resultaten een andere oorzaak
hebben dan de zelfuitgevoerde interventie

* Overwaarderen van ‘exotische’ oplossingen

*  Overschatten van het eigen voorspellend vermogen

2. Methodologische voorwaarde: effecten moeten toets-
baar zijn met behulp van valide en betrouwbare criteria. Bij
stagnaties ook expliciet stilstaan bij de effecten van het eigen
handelen en de manier waarop deze zijn bij te sturen.

Voor de inzet van ICT-middelen gebiedt deze cyclus ook een
kader:

Advies

Verkennende behandelingsanalyse (VBA)

Evaluatie t.ov.
globale doel (EGD)

Voorspellen van
reacties (VR)
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Toetsende behandeling (TB)

Schema 1: Behandelingscyclus (Ruijssenaars, 2004).
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« In hoeverre zijn ICT-middelen faciliterend of belemmerd
voor deze cliént? (VBA)

+ Volgens mij (als behandelaar) helpen ICT-middelen deze
cliént bij het verbeteren van geintegreerd spellen en het
vergroten van zijn zelfvertrouwen (VR)

«  Systematisch integreren van ICT-middelen in het behan-
delproces, mede ter toetsing van de voorspelling TB)

+ Hoe draagt de inzet van ICT-middelen bij aan het globale
doel? Moet er een bijstelling plaatsvinden? (EGD)

INSTRUCTIEPRINCIPES
Een ander belangrijk aspect bij behandelen is, dat de behan-
delaar bewust en weloverwogen bepaalde instructieprincipes
toepast. Ook hier zien we bij Ruijssenaars (2004) een werkba-
re aanpak, die overigens zowel geldt voor begeleiden in het
onderwijs als bij behandelen in de zorg.
« Bewustwording
« Optimaliseren:
- Isoleren: oriénteren, oefening & herhaling, verkorten,
zelf controleren, versnellen, leren onderkennen
- Integreren: van kennis door een koppeling te (laten)
maken met de bestaande voorkennis / vaardigheid
- Generaliseren: van kennis door aanbieding in nieuwe
situaties of taken en door zelf verbanden te laten zoeken
e Compenseren

Met bewustwording wordt bedoeld, dat de cliént samen met
de behandelaar (ouders en school) kijkt wat al goed lukt, waar
nog leerpunten zijn, welke ‘weg’ er te gaan is en wat de cliént
daar zelf aan kan en wil bijdragen. Er worden doelen gesteld
op cliéntniveau, die regelmatig worden geévalueerd.
Optimaliseren van de functionele lees- en spellingvaardig-
heid houdt in, dat er stapsgewijs gewerkt wordt aan verbete-
ring van deze vaardigheden, met automatisering als uitein-
delijk doel. Van uitzonderlijk belang zijn de stappen in het
instructieproces. We zien maar al te vaak, dat spellingregels
geisoleerd geoefend worden (ook met behulp van educatieve
softwareprogramma’s) en dat er onvoldoende aandacht aan
‘integreren’ en ‘generaliseren’ wordt besteed. De tijd die er
aan de laatstgenoemde handelingen moet worden besteed,
is zo'n driekwart van de totale spellinginstructietijd. Een
gedegen geisoleerde instructie dient altijd vervolgd te wor-
den door functionele schrijfoefeningen: verhaal, interview,
reclamefolder, stamboom enzovoorts. Ideeén voor jonge cli-
enten biedt het boek van Kleef van & Tomesen (2005) en voor
oudere cliénten geven Belle van & Reijnders (2004) bruikbare
suggesties. Omdat de cliént bij deze schrijfproducten de
aandacht bij de inhoud heeft, is er vaak té weinig aandacht
voor de vorm (spelling). Door de geintegreerde vaardigheid
veelvuldig te trainen, slijpt zij langzaamin.

Compenseren wordt veelal gezien als het aanbieden van mid-
delen (of zelf laten zoeken) die de uitvoering van de taak toch
mogelijk maken. We denken dan bijvoorbeeld aan teksten

LBRF. TUDSCHRIFT VOOR REMEDIAL TEACHING 2015 | 01

ACHTERGROND

laten voorlezen (verg. voorleessoftware), spellingcontrole

(0.a. met extra’s voor bv. homoniemen), woordvoorspeller
(strategisch schrijven), software die opschrijft wat de cliént
zegt (dicteersoftware) of mindmap tools. Ook zonder ICT-mid-
delen is compenseren uit te voeren: onder andere inzetten
van leesbegrip (context) bij technisch lezen en orthografische
compensatie bij spellen.

ICT EN BEHANDELEN

Hoog tijd om de schijnwerpers explicieter te richten op de
plek van ICT-middelen in de behandeling. Evenals methodes
en methodieken zijn ICT-middelen een middel om het functi-
onele lezen en spellen te optimaliseren en/of te compenseren.
Voor inzet van ICT-middelen geldt dat doelen, instructieprinci-
pes (inclusief gevarieerde feedback) en regelmatige evaluatie
van belang zijn. Belangrijk hierbij is dat de behandelaar de
juiste, verantwoorde keuze maakt, passend bij de onder-
steuningsbehoefte van het kind en het beleid van de school.
Uiteraard moeten we ons ook afvragen hoe de effecten van
ICT-middelen tot nu toe zijn. Dus nu eerst een bescheiden
(niet complete) bloemlezing van het praktijkgerichte onder-
zoek dat er tot nu toe verricht is.

EFFECTEN DYSLEXIESOFTWARE

Hoenderken, e.a. (2012-2013) toonde aan dat ICT-software een
positief effect heeft op: lees- en spellingprestaties, sociaal-
emotioneel functioneren, werkhouding en taakmotivatie,
zelfstandigheid en enthousiasme. Voorwaarde is wel dat er
een goede implementatie plaatsgevonden heeft, een cruciale
en zeker geen eenvoudige zaak. In een Peiling (Hardenberg,
Roetenberg & Kleintjens, 2010) worden soortgelijke effecten
aangetoond. Ondanks het feit dat deze peiling geen weten-
schappelijke pretentie beoogt, is de betekenis van ICT-midde-
len helder beschreven aan de hand van indrukken, ervaringen
en waarnemingen. De respondenten waren: leerlingen/
studenten, ouders, scholen en behandelaars. Deze peiling
toonde een positieve relatie aan van ICT-hulpmiddelen met
betrekking tot lees- en spellingprestaties, sociaal-emotioneel
functioneren, faalangst en somberheid; zelfstandigheid,
zelfvertrouwen, zelfredzaamheid, problemen op school bij
studie en huiswerk, taakmotivatie en zelfstandigheid. Kortom,
op scholen en in behandelinstituten moet nog veel gebeuren,
willen de effecten ten volle benut worden.

In grote lijnen worden ICT-middelen verdeeld in:
+ ICT-middelen ter optimalisering (remediéring) van het
functioneel lezen en spellen
- Preventief: Bouw!
- Educatieve software: bijvoorbeeld Woordenhaai, Leeslad-
der en App’s (0.a. Letterprins)
- Specifieke behandelprogramma’s: Lexie (IWAL), Gramma
(RID) (en varianten)
+ ICT-middelen ter lees- en schrijfcompensatie: Kurzweil,
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Sprintplus, WoDy of andere voorleessoftware, Dragon,
Daisy.

In het kader van dit artikel wordt nog een derde (tussen)vorm

geintroduceerd:

* Hybride ICT-middelen: dit zijn ICT-middelen die zowel ten
behoeve van optimaliseren als voor compenseren ingezet
kunnen worden, afhankelijk van de behandeldoelen en
de gekozen toepassing. Bijvoorbeeld voorleessoftware
kan ter optimalisatie ingezet worden (bijvoorbeeld als
voorlezer bij de Ralfi-techniek). Deze programma’s kunnen
uiteraard ter compensatie van de leeshandeling worden
ingezet en tevens - bij stagnerend lezen - al heel vroeg
ingezet worden ter ondersteuning van de leeshandeling.

Deze hybride aanpak van ICT-middelen is tevens een pleidooi

voor ‘eerdere’ en ‘multifunctionelere’ inzet van ICT-middelen.

Eerder, dus niet wanneer de cliént dreigt vast te lopen, maar

ook al tijdens het (stagnerend) lees- en spellingproces, wan-

neer het accent ligt op optimalisering. Het is afhankelijk van
de cliént wat ‘vroeg’is, in ieder geval vroeger dan wanneer
deze middelen doorgaans ingezet worden. Multifunctioneler,
omdat ICT-middelen zowel ter optimalisatie, compensatie als
hybride ingezet kunnen worden.

Vanuit deze bredere optiek, kunnen de criteria voor de inzet
van ICT-middelen verruimd worden. Janssen (20m) geeft

een aantal criteria: bij ernstige en complexe dyslexie, bij
onvoldoende vooruitgang (80%-norm) en dreigende leerach-
terstanden op andere vakgebieden. Ook stelt zij dat ICT-mid-
delen onderdeel kunnen uitmaken van de ‘feel good’-factor.
Het voorgaande rechtvaardigt een nadere nuancering en
uitbreiding: ICT-middelen (vanouds compenserend genoemd)
kunnen ook veel eerder in het béhandeltraject ingezet wor-
den,omdat ze naar twee kanten werken.

NADER ONDERZOEK

Hoe ‘gedreven’ de inzet van ICT-middelen ook besproken is
in dit artikel, het blijft belangrijk om te onderzoeken of deze
aanpak inderdaad hout snijdt. De wetenschappelijke insteek
boeit des te meer, omdat het onderkennen, praktiseren

en onderzoeken van behandelpraktijk centraal staat. Men
baseert zich daarbij vaak op Van Gelder (1964), dé grondleg-
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ruim veertig jaar in het onderwijs
(PO-VO-HO-WO). Nu werkt ze bij
Amacura een GGZ-instelling die ook
voorziet in dyslexiezorg. Ria heeft vele
Jaren opleidingen verzorgd voor RT
en MSEN. Onlangs is Ria benoemd tot
vicevoorzitter van de LBRT.

ger van de didactische analyse. Hij formuleerde destijds de

volgende premissen voor onderzoek van de praktijk:

+ Direct contact met de behandelwerkelijkheid, omdat daar
de successen en problemen zichtbaar worden;

+ Deelnameis meer dan welwillend luisteren, belangstel-
lend volgen, het is actief bezig zijn mét en opgenomen
zijn in de behandelpraktijk;

«  Wetenschappelijke bezinning om de veelheid van ver-
schijnselen in kaart te brengen vereist: distantie van con-
crete behandelpraktijk en het bezien vanuit een passende
theorie.

Deze zéér verstandige woorden van 50 jaar geleden, gelden
nog steeds. Al surfend op het internet, werd het enthousias-
me nog verder aangewakkerd bij de constatering dat Kennis-
net (2006) een onderzoek heeft uitgevoerd naar didactisch
Handelen en ICT, ook zij baseren zich mede op de oude mees-
ter. Mooi zou het zijn om — steunend op deze schouders —
kleinschalig praktijk- en ontwikkelingsonderzoek uit te voeren
met betrekking tot de materie beschreven in dit artikel.
ledereen zij uitgedaagd mee op pad te gaan. De vele kinderen
en (jong) volwassenen met leerproblemen verdienen dit.

Correspondentieadres: riakleijnen@ziggo.nl
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